
 

 

▪ ปรับความเข้าใจข้อก าหนดของ Internal Audit ให้
ชดัเจน  

▪ ท าความเข้าใจเก่ียวกบั System Audit , Process 
Audit และ Product Audit 

▪ ขัน้ตอนของการท า Internal Audit (Workshop)  
และ รายละเอียดในแตล่ะขัน้ตอน  

▪ การท า Internal Audit  แบบไมข่ดัใจนายและได้
ประโยชน์อยา่งแท้จริง 

▪ รูปแบบการด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ
ในรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีไม่ต้องยึดตดิกบัวิธีการออก 
CAR 

▪ กฎกตกิามารยาทในการท า Internal Audit 
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 การตรวจติดตามภายใน (Internal Quality Audit - IQA) เป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัขัน้ตอนหนึง่ ของการจดัท าระบบ          
คณุภาพภายในองค์กร โดยเฉพาะการจดัท าระบบ IATF16949 V 2016    มีองค์กรหลายๆแหง่ท่ีการท า IQA ไมไ่ด้รับความ
ร่วมมือจากพนกังาน เกิดปัญหาในการท าอยา่งมากมาย เชน่ 

• พนกังานไมเ่ข้าใจวิธีการการตรวจสอบภายใน สงสยัวา่ท าไปเพ่ืออะไร ไมเ่ห็นได้รับประโยชน์อะไรเลย และไมไ่ด้มีการ
น าผลท่ีได้มาปรับปรุงการปฏิบตังิานให้ดีขึน้ 

• พนกังานแตล่ะแผนกไมส่ามารถท างานร่วมกนัเป็นทีมได้ตา่งคนตา่งท างานของตวัเองไมมี่เปา้หมายจดุยืนท่ีเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั 

• ทีมท างานตรวจสอบภายในไมไ่ด้รับความร่วมมือจากพนกังาน และยงัโดนบน่วา่เป็นพวกคอยจบัผิดอีก เป็นต้น 
 แท้ท่ีจริงแล้วการท า IQA ท่ีดีควรเป็นการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงมิใชเ่พ่ือการจบัผิด เพ่ือให้พนกังาน     
               ทราบถึงหลกัการท า  IQA เพ่ือการพฒันาองค์กร ดงันัน้หลกัสตูรนีจ้งึได้ถกูพฒันาขึน้ 
 

OUTLINE: ลกัษณะการอบรม : 
1. การบรรยายสือ่สาร 2 ทาง และมตีัวอยา่ง
ประกอบ โดยเนน้ใหเ้กดิการแลกเปลีย่น และ

แสดงความคดิเห็น 
2. กจิกรรมกลุม่เพือ่สรา้งใหเ้กดิความเขา้ใจ และ
สามารถน าไปปฏบิตัจิรงิได ้
3. ประเมนิผล หลงัการอบรม 
ระยะเวลาอบรม :  1  วนั (9.00-16.00 น.) 
ผูเ้ขา้รว่มอบรม : 
ISO Team ผูท้ีท่ างานในอตุสาหกรรมยานยนต ์
และผูส้นใจทั่วไป 

Contact us 

http://www.ticacert.com/

